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Antes de discutir a divida, reconstrua os
fatos

Uma cobranga néo deve ser analisada apenas pelo valor da parcela. Comece identificando
quem € o credor, qual contrato originou o débito, quanto foi efetivamente liberado e quais
pagamentos ja foram feitos. Separe a divida original de renegociag¢des posteriores: cada
instrumento pode trazer novas datas, encargos e garantias.

Monte uma linha do tempo simples: contratagao, liberagao do dinheiro, vencimentos,
pagamentos, atraso, notificagdes e propostas. Esse registro ajuda a distinguir erro de calculo,
dificuldade de pagamento e discusséo sobre uma clausula. Sdo problemas diferentes e
podem exigir solugdes diferentes.

Seu dossié€ inicial

e Contrato completo, anexos, aditivos e renegociagdes.

e Comprovante do valor recebido e extratos dos pagamentos.
¢ Demonstrativo atualizado da divida e memdéria de célculo.

¢ Mensagens, protocolos e notificagées do credor.

e Documentos relativos a eventual garantia.

Organize os arquivos por data e guarde uma cépia dos documentos enviados. Se faltar o
contrato, solicite-o pelo canal oficial da instituicdo e registre o protocolo. A orientagéo do
Banco Central inclui o fornecimento da cépia do instrumento e informagdes sobre juros e CET.

1]

Nao envie senhas bancarias. Para uma analise inicial, documentos e informacdes do
contrato sdo suficientes.
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Juros, CET e parcela: trés medidas
diferentes

A taxa de juros remunera o crédito. O Custo Efetivo Total (CET) reune também os demais
custos da operacdo, como tarifas, tributos e despesas incluidas no financiamento. Por isso,
comparar apenas a taxa anunciada pode esconder diferencas relevantes entre propostas. O
Banco Central recomenda observar o CET. [2]

A parcela indica o compromisso mensal; o total das parcelas ajuda a avaliar o desembolso ao
longo do prazo. Nenhuma dessas medidas, isoladamente, responde se o contrato é adequado
ao orgamento ou juridicamente regular.

Exemplo didatico: o menor pagamento mensal

Proposta Parcelas Total nominal
A 24 x R$ 900 R$ 21.600
B 36 x R$ 700 R$ 25.200

A proposta B reduz a parcela em R$ 200, mas aumenta o total nominal em R$ 3.600. Esse
exemplo ndo calcula CET nem considera entrada ou outras despesas: serve para mostrar por
que prazo e custo total precisam acompanhar a decisao.

Peca os dois demonstrativos por escrito. Compare operag¢des de mesma modalidade, valor e
data, além das garantias exigidas. Anote o que esta incluido e o que sera pago
separadamente.

Parcela menor pode aliviar o més e, ao mesmo tempo, aumentar o custo final.
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O que uma revisao contratual precisa
demonstrar

Uma acgao revisional depende da identificagdo de um problema concreto. Uma taxa acima da
média do mercado ndo comprova, sozinha, abusividade. O STJ exige analise das
particularidades da operacao; nao existe um multiplicador universal que torne toda taxa
automaticamente ilegal. [3]

A avaliagao pode examinar se os valores cobrados correspondem ao que foi contratado, se os
pagamentos foram reconhecidos e se ha fundamento para questionar determinada clausula. A
conclusao deve conectar documentos, calculo e argumento juridico.

Como tornar a analise verificavel

1. Marque a clausula ou a cobranga que gerou duvida.

2. ldentifique em qual extrato ou demonstrativo ela aparece.
3. Registre o valor, a data e o efeito sobre o saldo.

4. Peca explicacao técnica e memaria de calculo.

5. Compare os cenarios com e sem a corregao pretendida.

Uma simulagéo serve como triagem. Ela n&o substitui a leitura integral do contrato, o histérico
da operacéo e a avaliagcéo de risco do processo. Pergunte também sobre custos, duragéo
estimada, documentos faltantes e possiveis resultados desfavoraveis.

Se houver citagao judicial, notificagdo de garantia ou ordem de apreenséo, a analise de
prazos deve ser imediata. O procedimento aplicavel depende do caso; ndo presuma que uma
negociacao informal interrompe prazos processuais.

N&o interrompa pagamentos apenas porque foi realizada uma simulagéo ou iniciada uma
revisao.
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Negociacao e protecao do orcamento

Antes de negociar, calcule quanto pode ser pago sem comprometer despesas essenciais. Use
uma média realista de renda e gastos; um acordo que depende de receita incerta pode gerar
um novo atraso. Reserve espaco para despesas sazonais e imprevistos.

Peca proposta escrita com saldo reconhecido, desconto, entrada, numero de parcelas,
vencimentos, encargos e consequéncias do descumprimento. Confira se ha mudanga de
garantia e como sera documentada a quitagdo. Nao aceite apenas uma promessa verbal de
“limpeza de nome”.

Exemplo de organizacao mensal

Item Valor ilustrativo
Renda liquida R$ 4.000
Despesas essenciais R$ 3.100
Reserva para variagdes R$ 300

Margem a avaliar para acordos R$ 600

Esse orgcamento € apenas um exercicio, ndo um limite legal nem uma recomendagéao
universal. Inclua todos os acordos que ja existem antes de assumir outro.

O Cddigo de Defesa do Consumidor prevé tratamento do superendividamento para pessoa
natural de boa-fé, com requisitos e exclusdes. Nem toda divida integra esse procedimento; a
elegibilidade exige analise. [4]

Uma negociagao viavel precisa caber no orcamento durante todo o prazo, nao apenas na
primeira parcela.
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Checklist para a proxima conversa

Leve a reunido uma pasta objetiva. Explique o que vocé quer resolver: conferir o saldo,
reduzir o desembolso mensal, responder a uma cobranca ou avaliar uma clausula. Definir a
pergunta evita uma analise genérica.

= |dentifiquei todos os contratos e renegociagdes.

= Conferi quanto recebi, quanto paguei e quanto esta sendo cobrado.
= Separei juros, CET, prazo e garantias.

= Registrei notificagdes e datas de recebimento.

= Comparei propostas pelo custo total e pela parcela.

= Preparei um orgamento que inclui despesas essenciais.

= Pedi confirmacéao escrita das condi¢cdes do acordo.

Perguntas tteis ao profissional

Qual documento falta? Qual cobranga pode ser demonstrada como incorreta? Ha prazo
urgente? Qual é o custo de cada alternativa? O acordo proposto altera garantias? Como vou
acompanhar os pagamentos e obter prova da quitagdo?

Depois de decidir

Crie um calendario de vencimentos, guarde comprovantes e confira a evolu¢ao do saldo. Se o
credor apresentar numeros diferentes dos acordados, solicite esclarecimento com o
documento em maos. Uma boa organizagao continua importante depois da assinatura.

Este guia é educativo. A solugdo adequada depende do contrato, das provas e da situagéo
financeira. Nao ha garantia de desconto, devolugao ou resultado judicial.

O préximo passo € uma decisdo documentada, com custos e compromissos
compreendidos.
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_I_

Continue a leitura com as fontes oficiais.

Desenvolvido a partir do tema “Defesa judicial de dividas bancarias”, ja apresentado no portal.

Conteudo educativo preparado para o portal. Exemplos e checklists sao orientagbes de
organizacao; nao substituem a avaliagao do caso concreto. Fontes consultadas em 23/09/2026.

1. Banco Central — informagdes do contrato

www.bcb.gov.br

2. Banco Central — cuidados na contratacdo de crédito

www.bcb.gov.br

3. STJ — juros e particularidades da operacao (24/03/2023)

www.stj.jus.br

4. Codigo de Defesa do Consumidor — arts. 54-A e 104-A

www.planalto.gov.br

Neste guia

1. Antes de discutir a divida, reconstrua os fatos 2. Juros, CET e parcela: trés medidas diferentes

3. O que uma revisao contratual precisa demonstrar 4. Negociagao e protegdo do orgamento

5. Checklist para a proxima conversa

Acesse outros materiais em vaseepacheco.com.br/artigos.html.

Para conversar sobre uma situagao concreta, use os canais de atendimento.
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https://www.bcb.gov.br/meubc/faqs/p/informacoes-que-devem-estar-no-contrato
https://www.bcb.gov.br/meubc/faqs/p/cuidados-na-hora-de-contratar-uma-operacao-de-credito
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/Paginas/Comunicacao/Noticias/2023/24032023-Para-Terceira-Turma--contrato-de-mutuo-com-juros-acima-de-niveis-predefinidos--por-si-so--nao-e-abusivo.aspx
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://vaseepacheco.com.br/artigos.html
https://vaseepacheco.com.br/contato.html
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